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1
MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Con ngudi 13 yéu t6 dau vao quan trong clia qua trinh san xuét, trinh do phat trién
ctia nhan lyc 13 loi thé phét trién cia mdi doanh nghiép. Trong linh vuc nao thi con
ngudi ciing dimg & vi tri trung tim. Quan tdm dén sy phat trién con ngudi s& gop phan
dam bao cho su phat trién dat nude boi vi qua trinh tuyén dung va dao tao nhan luc 1a
thudc do dénh gia sy phat trién vé kinh té, xa hoi ciia mdi qudc gia.

Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O hoat dong trén hai linh vuc kinh doanh tru cot 1a
phat trién bat dong san va gido duc dao tao. Hai tru cot kinh doanh chinh cia C.E.O gén
b6 mat thiét v6i hai van dé dot pha ma dat nude dang chii trong giai quyét 1a hoan thién
ha tang va phat trién nguén nhan lyc.

bé nang cao nang lyc canh tranh, madt thuc té dat ra cho cong ty Co phén Pau tu
C.E.O 14 phai lam tét cong tac quan 1y nhan lyc va sir dung nhan luc ¢6 hiéu qua. Lam
t6t cong tac nay 1a didu kién dé nang cao ning suat lao dong, ddy manh hoat dong san
xuat kinh doanh, dam bao su ton tai va phat trién ctia don vi, 1 nén tang viing chic gop
phan quan trong vao c6ng tic giai quyét viée lam cho ngudi lao dong, tao thu nhap on
dinh cho bo phan khong nhé nguoi lao dong.

Véi nhitng 1y do trén, tic gia lwa chon dé tai “Pao tao nhin lwe tai Cong ty Co
phan Pau tw C.E.O” 1am ndi dung nghién ctru ludn vian cao hoc thac sy quan tri kinh
doanh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

La mdt ndi dung quan trong trong cong tac quan tri nhan lyc, nén cong tac dao tao
nhén lyc dong vai trd then chét trong viéc duy tri va phat huy t6i da hiéu qua nhan lyc trong
muc tiéu dem lai loi ich cho ca nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong. Vi vay, cong tac
dao tao nhan lyc ¢ ¥ nghia thiét thuc ddi v6i doanh nghiép va ngudi lao dong. Lién quan
dén van dé nay tac gia di tim thdy nhiéu cong trinh, két qua nghién ciru, c6 thé néu ra mot
sO cong trinh tiéu biéu sau:

Mike Johnson (2007), 7 cdch dé thu hit nhdn tai”, Nha xuit ban Lao dong X4 hoi;
Paul Hersey Ken Blanc Hard (1995) (dich sang tiéng Viét PTS. Tran Thi Hanh, PTS. Pang
Thanh Hung, Dang Manh Phd) “Qudn Iy Neuon nhén lwc”, NXB Chinh tri qudc gia; GS.
Phung Thé Trudng (1996) “Qudn Iy con nguoi trong doanh nghiép”, NXB Ha Noi.

V¢ luan van Thac sy c6 mot s6 dé cap dén cong tac dao tao nguon nhan lyc nhu:



Nguyén Pic Hiép - Pao tao va tuyén chon nhén lyc tai VNPT Ha Noi (2011). Bui
Thi Minh Thiy - Quan tri nhan luc tai Cong ty Vién thong qudc t& (VTI) (2013). Tir
nhirng nhirng dan chirng néu ¢ trén, ching ta nhan théy réng van dé vé dao tao nhan luc
d3 dugc nhidu tac gia quan tAm nghién ctu. Tuy nhién hién nay chua c6 mot cong trinh
nghién ctru nao nghién ctru chuyén sau, toan dién dén van dé dao tao nhan luc tai Cong ty
¢b phan dau tu C.E.O. Do d6, dé tai “Pao tao nhén lwc tai Cong ty C6 phin Pau tw
C.E.O” cua tac gia la hét strc can thiét, co ¥ nghia vé mat 1y luan va thuc tién, khong co
su trung lap di véi cac dé tai va cong trinh di cong bd. Két qua nghién ctru cua dé tai s&
g6p phan hoan thién hon cong tac ddo tao nhan lyc tai Cong ty c¢b phan dau tu C.E.O.

3. Muc dich nghién curu

Pua ra giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan lyc cia Cong ty ¢ phan dau
tu C.E.O.

Thoéng qua viéc phan tich thuc trang cong tac dao tao va cac phuong hudng dao tao
nhan lyc tai Cong ty c6 phan dau tu C.E.O, chi ra nhiing thanh cong, han ché chu yéu trong
van dé nay.
4.Po6i twong va pham vi nghién ciu

- Péi twong nghién ciu: LA cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty cb phan dau tu
C.E.O.

- Pham vi nghién ctu: Tai Cong ty c6 phan dau tu C.E.O.

S6 liéu duogc sir dung trong Luan vian dugc thu thap trong khoang thoi gian tir nim
2012 dén hét nim 2014,
5. Phwong phap nghién cuu

Dé tai luan van sir dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau nhu:
phuong phép thu thap tai liéu, phuong phap dinh mirc, phuong phap tong hop - phan tich sé
liéu, phuong phap so sanh.
5. Két cau caa luan vin bao gom ba phan

Chuong 1: Téng quan vé cong tac dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao nhan luc tai Coéng ty c6 phan dau tu C.E.O.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan luc cua Cong ty ¢ phan dau
tu C.E.O.



Chuwong 1 - TONG QUAN VE CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Nhan Luc
1.1.1. Khai niém nhan luc
Hién nay c6 nhiéu khai niém khac nhau vé nhan lyc, tiy theo cach tiép can va céch
hiéu khac nhau cua mdi tac gia ma ¢ quan niém khéc nhau vé nhan luc. C6 thé néu mot sé
quan niém nhu sau: Theo chuong trinh phét trién cua Lién hop qudc thi “nhén lyc 14 trinh
d6 lanh nghé, 1a kién thirc va nang luc cua toan bd cudc séng con ngudi hién cé thuc té hoac
dang 1a tiém ning dé phat trién kinh té - x& hoi trong mot cong dong”. Do vay nhan lyc 1a
téng thé céc tiém ning lao dong con nguoi ciia mot quéc gia da duoc chuan bi & mot muc
d6 nhét dinh, c6 kha ning huy d6ng vao qué trinh phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc.
Tiém ning d6 bao ham tong hoa cac ning luc vé thé luc, tri lyc, nhan cach con ngudi cua
mot qubc gia, dap tng Vi mot co cau nhat dinh cua lao dong do nén kinh té doi hoi. Thuc
chat d6 1a tiém nang cua con ngudi vé s6 lugng, chat lugng va co ciu, tiém nang vé thé luc
con nguoi thé hién qua tinh trang stc khoe cua cong dong, mic do dap wng vé dinh dudng
ctia X4 hoi. Tiém nang vé tri lyc 1a trinh d6 dan tri va trinh d6 chuyén mén k§ thuat hién c6
cling nhu kha nang tiép thu tri thirc, kha ning phat trién tri thirc cia nhan lyc.
Nhan luc 12 nguon luc vé con ngudi, dugc nghién ciru dudi nhiéu khia canh khéc
nhau.
- V6i tu cach 1a nguon cung cap sirc lao dong cho x& hoi thi nhan luc bao gom toan
b dan cu trong xa hoi ¢6 kha nang lao dong.
- V6i tu cach 1a yéu té cua sy phat trién kinh té- x& hoi thi nhan lyc 12 kha ning lao
dong caa xa hoi.
Nhu vay, mac di c6 cac biéu hién khac nhau vé dinh nghia, khai niém vé nhan lyc
ciia mot qudc gia nhung c6 thé hiéu mot cach ném na nhan luc chinh 1a nguén lyc lao dong.
1.1.2. Vai tro cia nhan luc
1.1.2.1. i voi xa hoi
Nhan luc 1a dong luc phat trién kinh té - xa hoi
Nhan lyc 12 muc tiéu cua sy phat trién kinh té-xa hoi
Nhan lyc 14 nhan t6 nang dong nhat, quyét dinh nhat cua sy phat trién
1.1.2.2. Béi véi doanh nghiép
Nhan Ic 1a nhan t6 chu yéu tao ra loi nhuan cho doanh nghiép
1.2. Pao tao nhan luc



1.2.1. Khai niém

Dao tao duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong c6 thé thuc
hién c6 hiéu qua hon cac chitc nang, nhiém vu ctia minh. N6i mét cach cy thé dao tao lién
quan dén viéc tiép thu cac kién thirc, ki ning dic biét, nhiam thuc hién nhirng cong viéc cu
thé mot cach hoan hao hon.

Dao tgo nhan lgc 12 qua trinh cung cap céc kién thuc, hoan thién cac k§ ning, rén
luyén cac pham chat nghé nghiép cho nguoi lao dong trong doanh nghiép nham dap ung yéu
cau trong qua trinh thyc hién cong viéc cia ngudi lao dong ca hién tai va tuong lai.

1.2.2. Vai tro ciia dao tao nhan luc
1.2.2.1. Pbi véi ngudi lao dong

Doanh nghiép biét cach tao co hoi hoc tap va phat trién cho nhan vién s& l1am cho
ngudi lao dong gan bé vai doanh nghiép va thu hat duoc nhan lyc chat luong cao. Pao tao
gitip cho ngudi lao dong trong doanh nghiép phat trién hé thdng tri thac, k§ ning, tao tién
dé cho viéc nang cao hon nita ning suat va chat luong lao dong, qua do, gitp cho ngudi lao
dong tu tin hon, 1am cha duoc cac phuong tién khoa hoc k§ thuat tién tién trong qué trinh
d6i méi cong nghé caa doanh nghiép. Vi vay, ngudi lao dong lam viéc ¢6 hiéu qua hon.

Déi vai cac nha quan tri, dao tao va phét trién nang luc quan tri gilip ho tiép can voi
nhitng phuong phap quan ly hién dai, k§ niang quan tri tién tién, phi hop véi nhiing thay doi
vé quy trinh cdng nghé va méi trudng kinh doanh, tir d6 tranh dugc tinh trang quan Iy 15i
thoi va nang cao chat lugng cong tac quan tri doanh nghiép.

1.2.2.2. Bdi véi doanh nghiép

Dao tao nhan lyc tao ra su chu déng thich tng voi cac bién dong va nhu cau trong
tuong lai ctia doanh nghiép, trong qué trinh hoat dong, tai doanh nghiép sé xay ra tinh trang
thira hoac thiéu nhan vién trong céc cong viéc da duoc xac dinh do anh huong caa cac nhan
t6 khach quan va chu quan, doi hoi phai ¢d su d6i moi hay thay doi nhan sy. Viéc dao tao
ngudi lao dong nham dap ung kip thoi yéu cau thay doi cua to chuc, thay thé, bo nhiém
nhan sy, dé hoan thién td chtrc, doanh nghiép 1a rat can thiét.

Dao tao gitip bu dép sy thiéu hut vé& nhan luc, chuan bi mot luc lugng lao dong co du
trinh d6 dé sin sang dap ung cac yéu ciu trong cong viéc 1a chia khoa dé rit ngan khoang
céch gitra cung - cau nhan lyc va chuan bi cho nhiing doi héi cua thi trudng trong tuong lai.

1.2.2.3. Pdi voi xa hoi

Nhan lyc trong mdi doanh nghiép ciing chinh 1a ngudn lyc con ngudi quan trong cua
x4 hoi, dao tao nhan lec trong doanh nghiép ciing 1a co s& dé x& hoi c6 duoc ngudn luc con



ngudi co chat lugng cao, cung cap cho xa hoi nhitng ngudn luc dé phat trién thém cac doanh
nghiép mai, cac td chuc xa hoi khac, dap ing duoc cac muc tiéu kinh té - xa hoi.

Pao tao nhan luc cling phan anh trdch nhiém xa hoi cta doanh nghiép vi ngudi lao
dong ciing 1a mot chu thé cua x& hoi, vi vy, dao tao va phét trién duoc nhan vién tt chinh
1a d3 gdp phan tao ra ngudn nhan lyc tét cho xa hoi.

1.2.3 Cac nhan té dnh hwéng dén céng tic dao tao nhan lyc trong doanh nghigép

1.2.3.1 Nhan t4 thudc vé ban than nguoi lao dong

- Kha nang cia nguoi lao dong

- Sy san sang cho viéc di dao tao

- Nhan té k§ thuat cong nghé

- Kha nang nhan lyc hién tai va tuong lai cua cong ty

- Nhan té can bo giang day

- Anh hudng cua co s& vat cht, thiét bi giang day

- Anh huong cua viéc lya chon phuong phéap dio tao

1.2.4. Cac phwong phdp dao tgo nhan luc
1.2.4.1. PBao tao tai noi lam viéc

Pao tao tai noi lam viéc 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6
hoc vién s& hoc duoc nhitng kién thirc, ki nang can thiét cho cong viéc thong qua thuc té
thuc hién cong viéc va thuong 14 dudi sy hudng dan cua nhitng ngudi lao dong lanh nghé
hon.

1.2.4.2. Pao tao ngoai noi lam vi¢c

Céac doanh nghiép mudn c6 chuong trinh ddo tao c¢6 hiéu qua thi nén két hop céc
phuong phap dao tao, viéc két hop cac phuong phap dao tao s& da dang hoa duoc loai hinh
dao tao nho d6 ma hoat dong dao tao s& cd két qua cao hon dong thoi cling dap tmg duoc
nhitng muc tiéu, chién lugce da dé ra cua doanh nghiép.

1.2.5. Té chirc cac hoat dng dao tao nhan luc
Hoat dong dao tao nhan luc trong doanh nghiép can phai dugc xay dung thanh mot ké
hoach do tao téng thé, chi tiét, ké hoach dao tao bao gom mot sé noi dung chi yéu sau:
Xac dinh nhu cau dao tao nhan su
Xac dinh muc tiéu dao tao nhan luc
DPéi tuong duoc dao tao
Xay dung chuong trinh dao tao va lya chon phuong phap dao tao
Kinh phi dao tao



Panh gia két qua dao tao

Chwong 2 - THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN PAU TU C.E.O
2.1 GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CO PHAN PAU TU C.E.O

2.1.1 Quaé trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O, tién than 1a Cong ty TNHH Thuong mai, Xay dyng
va Cong nghé Viét Nam (VITECO), duoc thanh 1ap ngay 26/10/2001 theo Gidy chang nhan
dang ky kinh doanh s6 0102003701, véi s6 von diéu 1é ban dau la 1,6 ty dong.

Ngay 29/3/2007, Cong ty TNHH Thuong mai, Xay dung va Cong nghé Viét Nam
duoc chinh thuc chuyén d6i thanh cong ty ¢4 phan véi tén goi Cong ty Co6 phan Dau tu
C.E.O, véi vbn diéu Ié ban dau la 78 ty dong.

Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O hoat dong trén hai linh vuc kinh doanh tru cot 1a phat
trién bat dong san va giao duc dao tao. Hai tru cot kinh doanh chinh caa C.E.O gan b6 mat
thiét vai hai van dé dot pha ma dat nude dang chi trong giai quyét 1a hoan thién ha tang va
phét trién nguon nhan lyc. C.E.O thau hiéu rang ddy chinh 1a nén tang thi trudng trudc mat
va lau dai cho su phat trién caa minh, déng thoi ciing 1a dong luc dé C.E.O c6 thé déng gop
cdng stc vao su thinh vuong cuaa Viét Nam théng qua 02 tru cot kinh doanh chinh. Suét hon
15 nam qua, C.E.O d4 c6 nhitng buéc phat trién vuot bac.

2.1.2 Chirc nang nhiém vu

Cong ty Co phan Pau tu C.E.O c6 céc chire ning duoc ghi trong Diéu 18 cong ty.
2.1.3 Co ciu to chirc ciia Cong ty Co phan Pau tw C.E.O

2.1.3.1 Chirc ning, nhiém vu cta cac phong ban cong ty c6 phan Pau tu C.E.O

Dai hgi dong cé déng 13 co quan co tham quyén cao nhat caa Cong ty va tat ca cac co
dong co quyen biéu quyét déu duoc tham dy. Dai hoi dong ¢ déng thuong nién duoc to chirc
mdi ndm mét lan.

Hgi dong qudn tri 1a co quan quan ly cua Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Cong ty
dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich quyén loi ciia Cong ty trir nhitng van dé
truc thudc Dai hoi ddng cd déng. Hoi dong quan tri co cac quyén han sau:

Ban kiém soat: giam sat moi hoat dong kinh doanh cua cong ty tir hoi ddng quan tri,
giam ddc dén cac don vi san xuat kinh doanh. Ban kiém soat chiu trach nhiém truée Dai hoi
ddng c6 dong va phap luat vé nhiing cdng viéc thuc hién theo quyén han va trach nhiém
sau:



2.1.3.2 Ban giam dbc cong ty
Gidm déc cong ty: Giam doc cong ty 1a ngudi co quyén cao nhit trong viéc diéu
hanh chung moi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
Phé gidgm doc cong ty: Phé giam déc 1a nguoi gidp viée cho giam dbc. Trong pham
vi quyén han dugc giao, pho giam ddc cong ty chi dong giai quyét cong viéc lién quan dong
thoi dé xuit nhitng giai phap trinh Giam ddc giai quyét khi can thiét.
Ké todn truwéng: Ké Toan truéng c6 nhiém vu tham muu va tu vin dé giai quyét cac
van dé vé tai chinh — ké toan cuia cong ty khi da c6 1énh ciia Giam doc hay Pho Giam déc.
2.1.4. Co cdu nhan luc tgi CTCP Péu tw C.E.O
Ta c6 thé phan tich co cau lao dong phan chia theo cac tiéu thic khac nhau, tir d6 co
thé thay rd hon thuc trang nhan lyc tai CTCP Pau tu C.E.O trong nhitng nim qua.
2.1.4.1. Co céu lao dong theo chuc danh
Béng 2.1: Co cdu lao ddng theo chirc danh

Don vi: ngueoi

Niam 2012 Nim 2013 Nim 2014
. Ty . Ty . Ty
Chikc danh sé Y loss | Vs | Y
trong trong trong
lwgng lwgng lwgng
(%0) (%0) (%0)
Lao dong gian 61 |[5809| 63 |[57,79| 70 |58,33
tiép
Lao dong truc 44 | 4191 | 45 |4221| 50 | 41,
tiép 67
Tong so 105 100 | 109 | 100 | 120 | 100

(Nguon: Ban nhan sy CTCP Pdu tw C.E.O)
S6 liéu tai bang 2.1 cho thay ty trong lao dong truc tiép ludn chiém khoang 40% trong
tong sb lao dong cua CTCP Pau tu C.E.O, thip hon nhiéu so véi lao dong quan ly. S¢ di co
tinh trang nhu vay vi sb liéu thong ké chi tap trung vao lao dong tai vin phong cong ty va
ban quan ly du an nén ti trong lao dong nhu vay 1a tuong ddi hop ly.
2.1.4.2. Co céu lao dong theo gidi tinh
Béang 2.2: Co cAu lao ddng theo gigi tinh
Chi Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014




tiéu ] Ty ] Ty ) Ty
s Yol sé Yo sé y
trong trong trong
lwong lwong lwong
(%) (%0) (%)
Nir 35 33,33 37 3394 | 38 | 31,66
Nam 70 66.67 72 66,06 | 82 | 68,33
Tong | 105 100 109 100 120 100
s

(Nguon: Ban nhan sy CTCP Pdu tw C.E.O)

Qua sb ligu trén ta thay, ty trong lao dong nam luén lén gap 2 lan so vai ty trong lao
dong nir. Tir nam 2012 dén 2014 ty trong lao dong nam di ting nhe tir 66,67% lén 68,33%
trong khi d6 lao dong nit lai giam tir 33,33% xudng con 31,66%.

Nhu vay, ty 1¢ lao dong nam 1én hon lao dong nit rat nhiéu. Nguyén nhan chinh xuat
phat tir dac thu co cau to chuc, nganh nghé kinh doanh cia CTCP Pau tu C.E.O 1a mot
doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc san xuat va dich vu khac nhau, tinh chat nang
nhoc caa cdng viéc doi hoi luc lugng lao dong 1a nam nhiéu hon nit. Co cdu lao dong theo
gidi tinh nhu vay tai CTCP Pau tu C.E.O hoan toan hop ly.

2.1.4.3. Co chu lao dong theo do tudi
Bang 2.3: Co cu lao dong theo dd tudi

Don vi: ngueoi

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
P tuoi ) Ty trong | ., Ty trong | ., Ty trong
So lwgng So lwgng S0 lwgng

(%) (%) (%)
Dudi 40 72 68,57 75 68,80 85 70,83
40 -50 18 17,14 18 16,51 20 16,67
50-60 15 14,29 16 14,69 15 12,50
Tong sé 105 100 109 100 120 100

(Nguon: Ban nhan sy CTCP Pdu tw C.E.O)

Bang 2.3 cho thdy, lao dong c6 do tudi dudi 40 lubn chiém ty trong Ion nhat. Day la

lyc lwong lao dong c6 sic khoé, tré, dugc dao tao bai ban. Sb lao dong dudi 40 tudi co xu
huéng ting, tuy nhién toc do con cham. Néu nim 2012 c6 72 ngudi thi vao nam 2014 1a 85
ngudi, ty trong ciing ting tir 68,57% 1én 70,83% trong co cau lao dong. Nguyén nhan chinh
cua su ting ty trong nay 1a do CTCP Pau tu C.E.O trong nhitng nim gan day bd sung thém



lao d6ng méi. Nguoc lai, sé lao dong trong d6 tudi tir 40 dén 50 c6 xu huéng on dinh con s6
lao dong trong d6 tudi tir 50 dén 60 c6 xu hudng giam.

C6 thé thay, viéc on dinh sé luong lao dong qua cac nam cong voi doanh thu hang nim
van phét trién nén thu nhap cua ngudi lao dong dwoc cai thién. Thu nhap binh quéan 12 6
triéu ddng/ngudi/thang voi toe do ting binh quan tir 8-10%/nim.

2.1.4.4. Co chu theo trinh do

Trinh d6 hoc van 1a mot trong nhirng cong cu dugc dung dé danh gia trinh d9, nang

lyc chuy@n mén cua nha quan 1y va cong nhan dong thoi 13 cin cir dé qui dinh mic luong,
tra cong, dé bat va thing tién nhan sy trong cac doanh nghiép néi chung, va ddi voi CTCP
Pau tu C.E.O noi riéng.
Dua trén sb liéu khao sat trong khoang thoi gian tir nam 2012- 2014 c6 thé thay ring bac dai
hoc trinh d¢ tang 1én vé mat sb luong, trong khi do ) luong lao dong co6 trinh do tir cao
dang trg xudng lai giam. Néu xét vé mat ty trong (% trén tong sb can bo cong nhan vién) thi
xu hudng phat trién chung vé trinh do hoc van thé hién mot s6 dic trung chil yéu sau day:

- Pbi véi trinh d6 Cdng nhan: Ty trong nhan su co trinh do céng nhan twong dbi 6n
dinh, néu nhu nim 2012 ty trong nhan sy cap bac nay 1a 19,06% thi dén cudi nam 2014 14
19,17%.

- P6i véi trinh d6 Cao dang, Trung cap: Ty trong nhan sy c6 trinh d6 cao dang, trung
cap bién dong ciing bién dong qua cac nim, néu nhu nam 2012 ty trong nhan su trinh do
nay l1a 21,90% thi nam 2014 1a 20,83%.

- Péi voi trinh @6 Pai hoc: Ty trong nhan su c6 trinh d6 dai hoc ting néu nhu nim
2012 ty trong nay 1a 59,04 % thi dén nam 2014 da 1a 61,66% trén tong s6 120 ngudi, ting
1%, day 1a mot s6 lwong phan anh trinh d6 nhan sy cia CTCP Pau tu C.E.O di dugc nang
|&n tuy nhién téc d6 con cham.

Vé dic diém cua cac cap bac hoc van:

2.1.5 Khéi quéat vé hoat dgng kinh doanh Cong ty cé phdn déau tw C.E.O

Niam 2014 kinh té thé gi¢i phuc hdi cham, nhiéu bién dong, bt 6n dién ra ¢ nhiéu
qudc gia va khu vuc. Nén kinh té trong nudc di c6 nhitng dau hiéu phuc phuc héi, thi
truong bat dong san 4m I8n vao cac thang cudi ndm; tuy nhién hang ton kho van ¢ muc cao,
tinh hinh dién bién phuc tap tai Bién Pong, gia dau giam da anh huong dén tam Iy cac nha
dau tu va hoat dong cua céc doanh nghiép. Trudc bdi canh kinh té thé gisi va Viét Nam con
nhiéu khé khan, thach thirc nhung nhd sy ang ho, dong hanh, chia sé cia c6 dong, cung voi
su chi dao sat sao cua HPQT, Ban Tong Giam doc va sy nd luc, dong 1ong cua toan thé
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CBCNV, nim 2014, Coéng ty Co phan Pau tu C.E.O di c6 budc phat trién vuot bac, hoan
thanh vuot muc cac chi tiéu SXKD Dai hoi ddng cb dong giao.

Tong doanh thu hop nhit caa Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O nim 2014 13 4499 ty
ddng, ting truéng 150% so v6i ndm 2013; Loi nhuan trude thué 12 142,6 ty dong, ting
379% so véi nam 2013. Tong tai san caa Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O tinh dén thoi diém
31/12/2014 1a gan 1.400 ty dong;

2.1.6 Nhing thudn lgi va khé khdn ciia Cong ty Cé phdn Péau tw C.E.O trong hogt
déng san xudt kinh doanh

2.1.6.1 Nhirng thuan loi

Cong ty Co phan Pau tu C.E.O ¢6 mét luc luong chuyén gia, can bo ky thuat co trinh
d6 cao, ¢ kinh nghiém trong quan 1y diéu hanh, trong nghién ciu khoa hoc, chuyén giao
cong nghé. Bén canh 16p can bo day dan kinh nghiép, Cong ty ciing chu trong tai viéc tuyén
dung bo sung Iép nhan vién tré cé kién thac, chuyén mon tét.

Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O c¢6 duwoc su quan hé rong rai véi cac di tac trong
nude cling nhu ngoai nudce 1a didu kién hét sec quan trong trong diéu kién hoi nhap cua
nudc ta hién nay, mat khac tao diéu kién thuan lgi cho Céng ty trong viéc thAm nhap thi
truong nudc ngoai dé khdng nging phét trién céng ty khdng chi trong nudc, khu vire ma ca
thé giGi.

Ngoai ra, Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O con duoc sy hd tro cua cac ngan hang nhat
1a ngan hang Cong Thuong san sang cung cap von cho céc du an, phuong an ciia cong ty.

2.1.6.2 Nhirng kho khan

Gia ca vat tu, hang hoa, nguyén vt liéu,.... trong nudc va trén thé gidi co nhiéu
biét dong, nhat 1a sau tac dong cua cudc khing hoang kinh té thé giéi trong nhiting nam gan
day da lam gia ca tang nhanh lam cho gia thanh c4c cong trinh cling tang theo.

D4i véi van dé lao dong quan 1y thi cong ty luc nao ciing trong tinh trang thiéu nhitng
lao dong quan 1y c6 trinh d6 quan 1y diéu hanh, c6 chuyén mén nghiép vu, ¢ trinh do cao.
Déi v6i van dé nhan cong lao dong lanh nghé, can bo quan ly k¥ thuat va quan 1y déi véi
cac nganh nghé mai con chua dap tng duoc tée do phat trién va yéu cau cong viéc cia cong
ty.

B6 may quan 1y diéu hanh cia ban chip hanh chua thyc sy dong bd. Luc luong lao
dong truc tiép cua Cong ty khdng 6n dinh (chu yéu 1a luc luong lao dong thai vu), do céc
san pham cua cong ty chii yéu 1a cac cong trinh xay dung, cac hop dong lam theo yéu cau
cua khach hang.



11

2.2. Thuc trang cong tic dao tao tai CTCP Pau tu C.E.O
Nhan thic rd vai trd, tim quan trong cua hoat dong dao tao va bdi dudng nguoi lao
dong d6i vai hoat dong san xuat kinh doanh, trong nhitng nim qua, CTCP Pau tu C.E.O di
tap trung moi c6 géng dé thyuc hién giai phap dao tao va bdi dudng doi ngii nhan luc nhim
phét trién ning luc chuyén mdn, nghiép vu ciia ngudi lao dong, phl hop véi yéu cau caa san
xuat kinh doanh. Qua khao sét thuc té, cong tac dao tao va bodi dudng can bo cdng nhan vién
tai CTCP Pau tu C.E.O tir nim 2012 dén nim 2014 bao gdm mét sé ndi dung chu yéu sau:
2.2.1. Xdc dinh nhu cdu muc tiéu déi twong dao tao
2.2.1.1. Xéc dinh nhu cau
Hang nam, cong ty 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng va giao kinh phi dao tao cho don
vi thue hién, Ban nhan sy gilp Tong Giam ddc 1ap quy hoach, chon cir ngudi, tham dinh, ra
quyét dinh va theo dbi két qua ddi vai can bo dugc cir di dao tao. Thanh lap Hoi dong xét
chon cir ngudi di dao tao dé dé cir nguoi di dao tao ding ddi tuong, didu kién va tiéu chuan
dugc quy dinh, nhu sau:
2.2.1.2. Muc tiéu ddi trong dao tao
a. Muc tiéu dao tao
Muc tiéu cac chwong trinh ddo tao, bdi dudng caa CTCP Pau tu C.E.O nham trang bi
cho can bo cdng nhan vién cua cong ty kién thirc, ki ning, thai d6 dap ang yéu cau cong
viéc ngay cang cao; gilip can bo cong nhan vién ning cao trinh do, cap nhat va bd sung kién
thicc nganh nghé theo yéu cau cong viéc nham xay dung doi ngii can bo di nang luc, chu
dong dap tmg duoc cac y8u cau phét trién san xuét kinh doanh;
b. Lya chon doi twong dao ta0
Viéc lua chon nhirng nguoi cu thé dé dao tao phai duoc xem xét k§ dé quyét dinh
chinh xac cho timg truong hop, cac phong chirc ning thudc cong ty theo tham quyén co
trach nhiém khuyén khich va tao diéu kién dé moi can bo cong nhan vién dugc dao tao
thong qua cac chuong trinh hoc phu hop.
Cac trudong hop ngodi nhirng tiéu chuan trén, Tong Giam déc CTCP Pau tu C.E.O
xem xét, quyét dinh viéc ctr nguoi di dao tao, boi dudng.
2.2.2. Chwong trinh va hinh thirc dao tao
2.2.2.1. Chuong trinh dao tao
Trong nhitng nim qua, CTCP Pau tu C.E.O di chu trong cong tac dao tao nhan luc,
nang cao trinh d6 va tay nghé cho nguoi lao dong, cac chuong trinh dao tao dugc thyuc hién
vé6i nhiéu hinh thie da dang trén nhiéu linh vuc nhu kinh té, thi trueong, tai chinh, gin véi
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nhu cau thuc té san xuat kinh doanh. Cac chuong trinh dao tao chii yéu bao gom:
- Pdo tg0: gom cac hoat dong dao tao dai hoc va trén dai hoc, cao dang
- Boi dwéng: gom cac hoat dong ngan han (dudi 31 ngay ké tir ngay khai giang dén khi
két thuc khoa hoc), dai han; thuc tap, hoi thao nham bd sung kién thtrc trong cac linh vuc
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
2.2.2.2. Hinh thirc dao tao
CTCP Pau tu C.E.O da thuc hién da dang hda cac hinh thic dao tao két hop gitta viéc
ctr di dao tao tap trung véi viéc khuyén khich tao moi diéu kién dé cong nhan vién tu hoc.
CTCP Pau tu C.E.O di va dang dau tu mot doi ngii tri thic cao, c6 kha nang tu duy, quan
ly, t6 chirc diéu hanh doanh nghiép & mot tim cao méi. Cong ty han ché viéc ctr can bo di
hoc céc khoa cao ding va trung cip, thay vao do di tap trung giri can bo cdng nhan vién
tham du cac khda boi dudng. S6 luong lugt nguoi dugce tham du ting 1én rat nhanh chéng,
nam 2012 chi ¢6 31 luot ngudi dugc cir di dao tao thi dén nam 2014 d3 1a 58 luot bang
187% so véi nam 2012.
2.2.3. Cac nguon lwe cho dao tao
2.2.3.1. Boi ngii gido vién giang day

Gido vién bén trong cong ty: Cha yéu l1a cac can bo quan ly, quan déc hoac 1a nhiing
nguoi lao dong gioi 1au nam co trinh d6 tay nghé cao.

Gido vién bén ngoai cong ty: La cac chuyén gia tai Cuc thué, cac giang vién & céac
trrong dao tao ma nguoi lao dong sé hoc, hoac 1a giao vién dugc thué cia cac truong, cac
co s& dao tao tu nhan, hay cdc can bd lau nam cua cic co quan nhu Cuc y té du phong,
Cong an Ha noi...

2.2.3.2. Kinh phi dao tao

C6 thé thay rang nam 2014 CTCP Dau tu C.E.O kinh phi dao tao c6 sy ting 1én so véi
hai nam 2013 va 2012 dic biét 12 téc d6 ting truéng cua hinh thire dio tao tai chd nim 2013
tang dén 50% so v&i nam 2012. Nam 2014 téc do tang truong cua hinh thuc dao tao tai chd
tang 1én 20% so v6i nim 2013. Diéu nay duoc ly giai 1a do cudi ndm 2013 va 2014 cong ty
m& thém mot s6 dy an méi nén can bé sung kién thirc cho ngudi lao dong dé dap wng nhu
cau cong viéc. Biéu nay 1am nay sinh doi hoi 1a phai dao tao ngudi lao dong dé nang cao
trinh do méi c6 thé dap wng nhu cau thuc tién dit ra.

2.2.4. Quyén lgi va trach nhiém ciia ngwoi dwoc cir di dao tao, boi dwéng
Quyeén loi
Trach nhiém caa nguoi duoc ctr di dao tao va bdi dudng
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2.3. C4c nhan té anh hwéng dén dao tao nhan luc trong cong ty co6 phan dau tw C.E.O

2.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

Su phét trién cua kinh té - x& hoi

Sy phat trién caa khoa hoc - cdng nghé

Ddi tha canh tranh

Chinh sach phap luat Nha nudc

2.3.2. C4c nhan té bén trong doanh nghiép

Chién lugc san xuat kinh doanh caa doanh nghiép

Quan diém cua lanh dao vé dao tao nhan luc

Vai tro ciia bo phan chuyén trach vé nhan lyc trong doanh nghiép

Kha niang hd tro cho cdng tac phat trién nguén nhan luc

Van hoa doanh nghiép
2.4. Panh gia thuc trang cong tac dao tao tai CTCP Pau tw C.E.O

2.4.1. Két qua da dat dwec

CTCP Pau tu C.E.O di xdy dung Quy ché quy dinh viéc cir can bo cong nhan vién
cua cong ty di dao tao, boi dudng voi muc tiéu trang bi kién thic, Ky nang, dap wng yéu cau
cdng Vviéc ngay cang cao; gilp can bo cong nhan vién nang cao trinh d6, cap nhat va bd sung
kién thirc nganh nghé theo yéu cau cong viéc nham xay dung do6i ngii can bo du ning lyc,
cha dong dap ung duoc cac yéu cau phat trién san xuat kinh doanh; khuyén khich va tao
diéu kién dé can bd cong nhan vién & moi vi tri cong viéc phan dau hoc tap nang cao kién
thire va trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.

Kinh phi dio tao duoc lanh dao cong ty quan tdm va duyét phan bo ting qua cac nam.
Pay la diéu kién hét stc thuan loi dé cong tac dao tao cia CTCP Pau tu C.E.O duoc thyc
hién theo dting ké hoach da dé ra.

Céc chuong trinh ddo tao, bdi dudng duoc lya chon twong d6i ky ludng phu hop véi
ké hoach dao tao ciia cong ty. Noi dung dao tao da dang, cac khoa boi dudng duoc to chirc
thudng xuyén phuc vu truc tiép cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Chuong trinh dio tao, bdi dudng ciia cong ty da khuyén khich, tao co hoi cho can bo
cong nhan vién ¢ cac vi tri khac nhau dugc hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép
vu.

Cac khoa dao tao, bdi dudng déu co thoi gian hop Iy nham tao diéu kién thuan loi nhat
cho nguoi dugc cir di dao tao dam bao két qua hoc tap, khuyén khich nguoi lao dong tham
gia dao tao va han ché anh huong caa yéu th thoi gian toi hiéu qua dao tao.
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Sau khi tham du cac khoa dao tao, bdi dudng, da sd ngudi lao dong déu dugc trang bi
thém nhiing tri thac, kién thac méi dong thoi nang cao kha ning tu duy, k§ ning tiép can
van dé va giai quyét van dé tét hon.

Nguoi lao dong sau khi tro vé 1am viéc di nang cao tinh than trach nhiém, tinh than
hop tac dbi véi ddng nghiép. Chinh bo phan dugc cir di dao tao, bdi dudng hang nam khi tré
vé 1am viéc da tao nén hiéu ¢ng tich cuc gép phan ting ning suét lao dong.

Bang 2.4: Két qua dao tao qua cac nim tai CTCP Pau tu C.E.O

Don vi: ngueoi

Chi tiéu . _ Ty 1€ hoan thanh
Ke hoach Thuc hién .
Nam ke hoach %
Nam 2012 25 31 124%
Nam 2013 40 44 110%
Nam 2014 50 58 116%

(Nguon: Ban nhan sy CTCP Pdu tw C.E.O)

Qua s6 liéu trén ta thay rang sé luong lao dong duogc cir di dao tao theo ké hoach hay
thuc té déu tang dan qua cac nam. Diéu ndy phan anh cong ty da tap trung vao trién khai bdi
dudng nang cao tay nghé, trinh d6 nghiép vu cho cén b cong nhan vién, dic biét 1a cac
khoa hoc chuan hoa cac hoat dong giao tiép vai khach hang, xay dung phong cach ang xi
van hoa doanh nghiép dén d6i ngii truc tiép 1am viéc voi khach hang, dap tng chién luoc
canh tranh va thu hat khach hang caa cong ty bang viéc trién khai nhiéu chuong trinh chim
s6c, nang cao chét luong phuc vu khéach hang.

2.4.2. Nhiing han ché ton tgi va nguyén nhan

Nhirng han ché ton tai

Céc chuong trinh dao tao da sé do cong ty xem xét, ding ky cir ngudi tham gia. Viéc
clr ngudi tham gia do d6 phan 16n phu thudc vao y chi ciia ngudi dimg dau don vi. Cong tac
dao tao va boi dudng cua cong ty chua thuc su Xuat phat tir nhu cau thuc té cong viéc cua
ngudi lao dong mic du da duoc quy dinh trong Quy ché dao tao.

Déi voi cac khda bdi dudng, rat nhiéu ngudi duoc cir tham gia co tu tudng hoc cho
xong. Khong nhiéu nhitng kién thic thu duoc sau qua trinh dao tao phuc vu tryuc tiép cong
Vviéc cua nguoi lao dong.

Chua c6 hé théng hoan chinh, théng nhat dé danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc
ctia nguoi duoc ctr di dao tao, bdi dudng ciing nhu cac chuong trinh dao tao bdi dudng.

Doi ngii can bd lam cbng tadc nhén su, dac biét 1a trong linh vuc dao tao cua cong ty
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mong vé sb lugng, han ché vé trinh do, khéng phai la cac quan tri gia chuyén nghiép.
Nguyén nhan din dén ton tai

Cong tac dao tao chwa xuét phat tir yéu cau thyc té cong viéc va xay dyng ngudn nhan
lyc cho twong lai vi cong ty chua c6 mot hé théng hoan chinh, théng nhat mé ta cong viéc,
phan tich cong viéc va tiéu chuan cong viéc.

CTCP Pau tr C.E.O méi chi c6 hé théng chirc danh lao dong va hé sé mic d6 phuc
tap cOng viéc ma chua xay dung mot hé théng chung toan céng ty va phé bién téi ting
ngudi lao dong vé ban md ta cong viéc, phan tich cong viéc cho ting vi tri.

Nhitng nim qua CTCP Pau tu C.E.O mdi chi trong tdi loai hinh dao tao ngan han,
phuong phap dao tao cha yéu 1a bai giang hoi nghi chuyén dé, con loai hinh dio tao tap
trung dai han tai cac trung tdm dao tao chwa dugc quan tdm ding mirc. Cac phuong phap
dao tao nhu kém cap, hoic luan chuyén trong cong viéc.v.v it dugc chi trong va &p dung,
nén hiéu qua dao tao thap.

Hang nam cong ty déu tién hanh lap cong tac quy hoach can bo ké can. Tuy nhién, ban
quy hoach mgi dirng & mire do liét ké danh sach, chic danh dé 1am ngudn khi ¢6 nhu cau st
dung ma chua c6 mot ké hoach cu thé dé dao tao, boi dudng sé can bo da dugc quy hoach
nay gilp nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu cho ddi ngii can bd ké can.

Mic di cac quan tri gia 1am tham muu cho Téng Giam ddc cong ty trong linh vuc dao
tao déu c6 trinh do dai hoc nhung do sé luong qué it, khdi lwong cng viéc nhiéu dong thoi
véi mot bo phan 1am cong tac dao tao da phan thuc hién theo chi dao tir cip trén da han ché
kha nang hoach dinh sach lugc trong cong tac dio tao cia CTCP Pau tu C.E.O phuc vu hién

tai va cac ké hoach trong tuong lai.

Chuwong 3 - GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NHAN LUC
TAI TAI CONG TY CO PHAN PAU TU C.E.O
3.1. Co sé cua cac giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phét trién ciia CTCP Pau tw C.E.O
Trong nhitng nam t&i clng véi su 16n manh caa nén kinh té Viét Nam, Cong ty c6
nhitng dinh hudng méi nham dua Cong ty cd phan dau tu C.E.O phat trién 1én mot tim cao
méi. Mot s6 dinh huéng chung nhu:
Thir nhat: Tiép tuc déy manh phat trién 02 tru cot kinh doanh chinh: Phat trién
Bat dong san va Gido duc dao tao gén voi xuat khau lao dong, tap trung trién khai cac

Du 4n trong diém trong d6 cht trong phat trién Bat dong san nghi dudng.
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Thir hai: Tim kiém giai phap phu hop vé von trung va dai han dé ting ning luc
tai chinh, nang lyc quan tri, nang cao kha nang canh tranh ctia ca Cong ty me va cac
Cong ty con dé dat duge muc tiéu dua Cong ty Co6 phan Pau tu C.E.O nam trong nhém
cac nha phat trién Bat dong san hang dau Viét Nam

Thit ba: Tim kiém co hoi dau tu, dam phan dé M&A cac dy an co dat sach, vi tri
t6t, quy md phu hop, mang lai doanh thu, dong tién dé chi dong bd sung cho ké hoach
cac nam tiép theo;

Thir tu: Thic day cong tac kinh doanh; Chil dong tim kiém cac nha dau tu co
nang luc dé hop tac trién khai, quan ly, khai thac hi¢u qua cac dy an hién c6 va/hodc cac
du an moi;

Thi nim: Lia chon Nhat Ban 1a ddi tac chién lugc. Thic ddy cac hop tac dao
tao, xuat khau lao dong hién co va ting budc hién thyc hda cac ndi dung hop tac dau tu
v6i cac ddi tac Nhat Ban;

Thir sau: Tiép tuc hoan thién co céu, bd may quan ly, tuyén dung nhan su chét
lugng cao dé tang nang luc trién khai dyu an téc dd hon, chat lugng hon, an toan hon va
hiéu qua hon, pht hop véi ké hoach phat trién cia Cong ty Co phan Pau tu C.E.O;

Thit bay: Thiét 1ap nén tang virng chic dé xdy dung Cong ty C6 phan Pau tu
C.E.O trd thanh Tdp doan da nganh, c6 tiém luc tai chinh, ning dong, tran trong con
nguoi, chuyén nghiép va kha ning thich g cao.

3.1.2. Dinh hwong phéat nhan lyc cia cong ty
Trén co s nguon lyc san cé pha hop véi diéu kien kinh té, x4 hoi nudc ta, CTCP Pau
tu C.E.O dang nhanh chéng chiém linh thi trudng, mé rong chi nhanh, phét trién thém
ngudn nhan luc c6 tay nghé, cé trinh 6 tao lgi thé trong canh tranh. Tir d6 cong ty xay
dung ké hoach phét trién nhan luc dén nam 2017 tam nhin téi nam 2020 cu thé:
Muc tiéu dén nam 2017
Lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém tir 70% tro 1én, trinh d6 cao dang,
trung cp chiém 15% tong s6 cong nhan vién, vé co cdu do tudi thi tiép tuc tuyén maéi lao
dong tré ¢ suc khoe, c¢6 trinh 6 dé thay thé sé nhan vién nghi viéc va sé nghi huu do hét
tudi lao dong (du kién do tudi dudi 40 tudi chiém ty trong 75%, tir 40-50 tudi chiém ty trong
15%).
Tam nhin 2020
Do tinh hinh nhan su cua cdng ty hoan toan phu thudc vao cdng tac san xuét kinh
doanh vi thé cong ty chi dit ra tim nhin 1a dén nim 2020 phai c6 d6i ngii quan 1y c6 trinh d6
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cao dé bat kip véi nhu cau phét trién ciia dat nude va khu vuc, véi nhan vién cong ty thi doi
hoi 1a ngoai kha niang van hanh cac may méc, cong cu hd trg tét con phai biét st dung may
tinh, mot sé it phai co trinh d6 vé phap luat va biét tiéng Anh dé phuc vu tét cac giao dich
vé6i dbi tac nudc ngoai.
3.2. Mét s6 giai phap nham hoan thién cong tac dao tao tai CTCP Pau tw C.E.O

3.2.1. Xay dung chién lwoc va xdc dinh nhu cau dao tao

Trén co s& két qua cua giai phap hoan thién quy trinh, bé tri lai can bo cdng nhan vién,
CTCP Pau tu C.E.O can phai xem xét, xay dung mét chién lugc dao tao va nhu cau dao tao
cho can bo cong nhan vién dé dap ang nhitng yéu cau thuc té hoat dong kinh doanh cua
minh, mét trong nhitng giai phap quan trong dé day manh hoat dong dao tao 1a thuc hién
phd bién mo hinh dao tao gan két véi thi tredng va nhu cau sir dung cua cong ty.

*\/é Muc tiéu dao tao

Pao tao cho nguoi lao ddng phai xuat phat tir nhu cau cdng viéc. Qua phan tich thuc
trang nhan luc, yéu cau phat trién san xuat kinh doanh, muc tiéu cua hoat dong dao tao
nham ning cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, phat trién toan dién cho ngudi lao dong cua
CTCP Pau tu C.E.O va can dat dugc cac yéu cau chii yéu sau:

- Nam virng dinh huéng phét trién caa cong ty trong tirng thoi ky phat trién, gitp cho
cac nha quan ly co thé t6 chuc chi dao, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh di dung
hudng, dap ing cac dinh hudng va muc tiéu kinh doanh.

- C6 kién thirc vé kinh té thi truong, gioi vé nang luc chuyén mén, ky thuat, nghiép vy,
ngoai ngir va to chic quan ly, thuc hién cac giai phap san xuét kinh doanh theo dung dinh
hudng cua thoi ky.

- C6 ning lyc nghién ctu, tong hop, phan tich, danh gia sy bién dong cua thi truong
kinh doanh, d& xuét cac giai phap, chién luoc dé chiém linh thi trudong, day 1a mot yéu cau
rat quan trong ddi vai cac cap quan tri cia CTCP Pau tu C.E.O. Vi tinh hinh thi truong
canh tranh khéc liét nhu hién nay, doanh nghiép chi c6 thé thanh céng khi nam bat va thich
rng mot céch kip thoi voi su bién dong caa mdi trudong kinh doanh, dap wng, thoa man cac
nhu cau cia khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

*\/¢ nhu cdu dao tao

Pao tao va boi dudng K nang chuyén mén, ki thuat, nghiép vu cho cac can bo cong
nhan vién tryc tiép san xuét kinh doanh theo huéng nang cao chét lugng. Day 1a bo phan
tryc tiép tao ra nguon thu chinh cho cong ty va ciing 1a khau quyét dinh chat luong cua san
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pham. Vi vay, ddo tao va bdi dudng doi ngii nay 1a nhiém vu quan trong cia cong tac dao
tao.

Pao tao va boi dudng d6i ngii can bo lanh dao, quan ly. Ty ting cap ma noi dung
chuong trinh dao tao s& lién quan dén kién thuc vé quan 1y diéu hanh vi mo, cac phuong
phap quan 1y, diéu hanh kinh doanh, cac cong nghé tién tién, hién dai hay kién thtc vé quan
ly hanh chinh, xt ly théng tin, kién thic vé& nghiép vu chuyén nganh hoic ki ning quan ly...

Pao tao ki nang nang cao hiéu qua st dung may tinh cho can bo cong nhan vién.
Muc tiéu ciia chuong trinh ddo tao 1a cung cap nhitng kién thirc co ban va nang cao gilp céan
bo c6ng nhan vién cua cbng ty sir dung hiéu qua may tinh trong cdng viéc cia minh.

3.2.2. Lwa chon va dap dung cdc hinh thvec dao tao thich hop

Hién nay c6 rat nhiéu phuong phap dao tao va bdi dudng nhan luc khac nhau, cac
phuong phap nay duoc ap dung hoic tai noi lam viéc hoic ngoai noi 1am viéc, doi véi mdi
dbi twong, mdi ndi dung chwong trinh can ¢6 hinh thitc va phuong phap dao tao thich hop
méi mang lai hiéu qua cao. CTCP Pau tu C.E.O c¢6 thé sir dung cac hinh thic va phuong
phap dao tao sau:

Thet nhat, phuong phap dao tao ngoai cong viéc va bdi dudng tai chd, day 1a hinh
thirc ddo tao tap trung trong thoi gian ngin vaoi phuong phap dao tao chi yéu 1a theo céc bai
giang duoc thiét ké dé co thé lien hé dugc véi nhiing ki ning vé quan hé giao tiép, kinh
doanh, cac van dé vé ky thuat va giai quyét cac van dé nay sinh trong thuc té cng viéc quan
ly, diéu hanh, tryc tiép san xuat kinh doanh.

Thet hai, phuong phap dao tao trong cdng viéc, bao gom 2 phuong phap co ban la:
ludn phién cdng viéc va kém cap tai noi lam viéc.

Thet ba, Phuong phap dao tao tap trung dai han tai cac co s¢ dao tao, cong ty can xay
dung mot doi ngii quan tri gia da manh, ¢ chat luong, c6 ham lugng chat xam cao, dé dap
g yéu cau ngay cang cao trong cong tac quan tri doanh nghiép. Bé thuc hién, cin ctr vao
dinh huéng phat trién, chién lugc kinh doanh va quan tri doanh nghiép, cong ty can lya
chon cac chuong trinh dao tao phi hop dé day manh viéc cir can bo tham gia céc khoa hoc
chuyén nganh, dac biét Ia bac trén dai hoc.

3.2.3. Nang cao hiéu qua dao tao nhan luc

Muén xic dinh duoc hiéu qua cua cong tac dao tao nhan lyc, CTCP Pau tu C.E.O
can tién hanh danh gia két qua dao tao dé nim duoc ndi dung dao tao co thuc sy phi hop
hay khong? Hon nita, danh gia két qua dao tao con 1a khau rat quan trong béi d6 chinh 14 co
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s dé tién hanh céc hoat dong dao tao tiép theo. C6 thé danh gia két qua dao tao qua nhing
bién phap sau day:

Tham do phan ung thai d6 cua nguoi dao tao, nguoi duge dao tao co hung thu, quan
tAm t6i noi dung dao tao hay khong, ho cd cho rang chuong trinh 13 c6 gia tri thiét thuc ddi
véi ho hay khong.

Danh gia su thu thap kién thic, k¥ ning: hoc vién duoc dao tao 6 nim vitng nhitng
gi ma chuong trinh dao tao dem lai cho ho hay khéng.

Xem xét két qua: sau khi dugc dao tao cac hoc vién co 1am viéc tot hon khong, cé tot
hon nhitng ngudi khong duge dao tao hay khéng.v.v. Cé nhiéu phuong phap danh gia nhu
phuong phéap xép hang, phuong phap quan sat hanh vi, phuong phéap so sanh, phuong phap
phé binh luu trt, phuwong phap dinh luong....

3.2.4. Xay dung khd nang tw hoc trong cong ty
Hinh thanh théi quen tu hoc tdap, nghién cizu trong can bg céng nhan vién

Thay vi ctr can bo tham gia mot khoa dao tao, boi dudng, CTCP Pau tu C.E.O c6 thé
“dat hang” mot don vi cia minh xay dung mot tai liéu huan luyén va béo cao chuyén dé.
"Pat hang" ¢ day co thé hiéu 1a kinh phi cir nhan vién tham gia I6p hoc s& dugc trao lai cho
nhitng ngudi thuc hién va truc tiép bao céo chuyén dé, véi su hd tro cua cong nghé thong
tin, viéc tim kiém nhiing ly thuyét, cac nguyén tic, phuong phap s& khong phai 1a van dé
qua 16n. Vi tai lidu dugc xay dung, viéc huan luyén cho can bd cong nhén vién ciing sé tro
nén dé dang hon.

CAc cdp lanh dao lam gwong tir hoc

Vin hoa doanh nghiép ludn khoi nguon va bi anh huong rat 16n boi van hoa cua
nhitng nguoi lanh dao, doanh nghiép chi c6 thé xay dung kha ning tu hoc tt khi 1anh dao
can nhat 1a nguoi song vaéi tinh than “hoc tap sudt doi", khdng gidu dét, khdng so sai, dam
hoc cting nhan vién, hang ngay, néu lanh dao doanh nghiép quan tdm va truyén tinh than hoc
tap dén quan ly cap dudi hodc nhan vién, kinh nghiém cho thay cong viéc duoc chia sé va
qua trinh giai quyét s& thuan loi hon.

3.2.5. Mt sé gidgi phap khac

3.2.5.1. B4 tri va sap xép nhan su phu hop tai cong ty

Bb tri cong viéc hop Iy s& tao diéu kién dé phat huy tdi da nang luc sé trudng cua
ngudi lao dong, ning cao ning suit lao dong, duy tri va dam bao dap ung duoc cac nhu cau
vé lao dong, gop phan quan trong vao viéc thuc hién thing lgi cAc muc tiéu san xuat kinh
doanh va hién dai hoa cua cong ty.
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Péi v6i CTCP Pau tu C.E.O, viéc bd tri, sir dung lao dong hién nay dang ton tai
nhiéu bt cap nhu: tinh trang bd tri, st dung lao dong chua dung, chua phu hop véi trinh d9,
chuyén nganh dao tao dién ra kha phd bién; co cdu trinh d6 hoc van, tham nién cong tac
gitta cac nghé chua hop Iy.v.v. S& di c6 hién tuong trén 1a do cong ty chwa c6 mot qui trinh
bé tri, sdp xép nhan su that sy khoa hoc, phu hop véi thuc té san xuat kinh doanh. Do vay,
c6 thé noi rang giai phap hoan thién qui trinh bé tri, sdp xép nhan sy 1a mot trong cac giai
phap hét stc quan trong va can thiét, 1a co sé quan trong dé cong tac tuyén dung va dao tao
nhan luc tai cong ty dat hiéu qua trong thoi gian toi.

3.2.5.2. Chinh sach khuyén khich vé vat chat

Chinh sach vé tién lrong

Tién lwong 13 ngudn thu nhap cha yéu cua can bo cdng nhan vién cong ty. Tra luong
dung cho ngudi lao dong chinh 12 thyc hién dau tu cho phat trién nguon nhan lyc, gop phan
quan trong lam lanh manh d6i ngti lao déng, ndng cao y thac trdch nhiém va hiéu qua cong
viéc cua ting nguoi. Do vay, sir dung c6 hiéu qua ngudn tién luong ciing 14 mot trong
nhitng giai phap hitu hiéu dé giam gia thanh dich vu, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
va nang luc canh tranh.

Chinh sach tién thwéng:

Ngoai cac khoan thuong c6 tinh chéat dinh ky nhu khen thuéng cac danh hiéu thi dua,
cong ty nén ting cuong cac khoan thuang sang kién ¢ tinh thuc tién cao gép phan nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cong ty, dac biét 1a cac dé tai nghién cau vé quan ly, tng
dung khoa hoc cdng nghé vao qué trinh san xuat kinh doanh. Cac muc thudng du tao dong
lyc tich cuc, néu mirc thuong thap qua hodc mang tinh chat binh quan s& 1am giam y nghia
cua tién thuéng, nhung néu qua cao s& tao ra sy khuyén khich qua manh déi voi ngudi lao
dong, cling dé 1am cho ngudi lao dong vi qua say mé loi ich vat chat ma cé nhiing biéu hién
tiéu cyc nhu gian déi, bién chat..v.v.

3.2.5.3. Chinh sach khuyén khich vé tinh than

Chinh sach khuyén khich tinh than nhdm tao dong lyc vé tinh than cho ngudi lao
dong, ciing c6 ¥ nghia dic biét to 16n d6i v4i viée tao ra su gan bo ciia nguoi lao dong
v6i cong ty. Boi vi nguoi lao dong khéng chi cin cac nhu cdu vat chat ma ho can ca nhu
cau vé tinh than.

3.3. Kién nghj
Vi co quan quan ly

Chinh quyén céc cap Ién tao hanh lang phap ly thdng thoang trong viéc ding ky kinh
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doanh, mé rong san xuat, tao cac diéu kién vé mit bang, cé chinh sach hd trg doanh nghiép
trong viéc t6 chic dao tao...

Bo Coéng Thuong can c6 chinh sach hd tro cac doanh nghiép hoat dong san xuat
trong linh vuc ndng san bai day 1a van dé rat Ién co tac dong khong nho tsi phan 16n lao
dong thuoc khu vuc néng nghiép, ndng thdn, cac nguyén liéu tir ndéng nghiép c6 duoc tiéu
thu, gia ca c6 dugc dam bao hay khéng mét phan Ién phu thudc vao viéc té chic san xuat
cua doanh nghiép ché bién.

Tong Cuc Thué 18n ban hanh cac chinh sach thué hop 1y ddi véi cac mat hang ma
nguyén liéu dugc cung cap truc tiép tir ndng san thuéc khu vuc ndng thdn nham tao suc
canh tranh vé gia trugc tinh hinh cac san pham ngoai nhap tuong tu dang tran ngap thi
truong.

Ngan hang can tiép tuc cac gdi hd tro cho vay ddi voi muc dich giai quyét viéc 1am
va dac biét 1a doanh nghiép ché bién c6 tiéu thu ngudn nguyén liéu néng san trong nudc

nham tang thu nhap cho ngudi lao dong.

KET LUAN

Sau hon 30 nim d6i méi, vuot qua mudn van thach thirc, kho khin Viét Nam da dan
ting budc chuyén duoc vi thé cua minh, tir mot trong nhitng nudc kém phat trién, cé thu
nhap thap nhat thé giéi tro thanh nhom nude dang phat trién, ¢é thu nhap trung binh (thap),
mé rong cira trong nudc sang Mo rong ctira hoi nhap véi thé gisi trén tat ca cac linh vuc,
huéng téi muc tiéu dén nam 2020 co ban tré thanh nude cdng nghiép theo hudng hién dai.

Trong qué trinh xay dung va phét trién, yéu té con nguoi luén dugc Viét Nam quan
tam dit 1én hang dau, chi khi dao tao va xay dung duoc mot doi ngii nhan luc ¢ tri thic, ¢6
ban linh, c6 ham luwong chat xdm cao mai gidp Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép
Viét Nam noi riéng c6 thé ty tin bude vao san choi thi truong ddy co hoi nhung ciing khong
kém phan canh tranh cam go, khéc liét.

Nhan thizc duoc van dé do, trong nhitng nim qua CTCP Pau tu C.E.O di khong ngung
xay dung mot doi ngii nhan lyc c6 chat lugng cao thdng qua rat nhiéu chinh sach, trong d6
dao tao nhan lyc 1a mot trong nhitng cong tac trong tim. Tuy nhién, dé ndm bit nhiing co
hoi va giai quyét thach thuc giai doan phét trién méi, CTCP Pau tu C.E.O can phai xem xét,
co cau lai lyc luong lao dong cua minh dé dap tng nhitng doi hoi tir thyc tidn. Xay dung va
phét trién nhan luc co trinh d9, co tri thic, ¢ thé dap tmg dugc cac yéu cau san xuét kinh

doanh trong giai doan méi tai CTCP Pau tu C.E.O thong qua viéc ting cudng dau tu cho
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cong tac dao tao la mot van dé dac biét quan trong, can dugce quan tim thich dang, tao tién
dé cho CTCP Pau tu C.E.O phat trién trong thoi gian téi. Luan van “Pao tao nhan luc tai
Cong ty Cé phan Pau tu C.E.O” di dit ra muc tiéu 1a dé ra duoc c4c giai phap can thiét
nham hoan thién cong tac dao tao nhan luc cho CTCP Pau tu C.E.O trong thoi gian toi va
tao da cho phat trién nhan luc & cac giai doan tiép theo, sau mot thoi gian nghién ctu khan
truong nghiém tic va hét siac cb gang, Luan van dd hoan thanh va dat dwgc muc tiéu dé ra.

Chwong 1: Luan vin d3 hé théng hod cac van dé ly luan vé dao tao nhan luc trong
doanh nghiép, trén co s d6 tac gia da néu ra nhitng ndi dung co ban nhat cia cong tac dao
tao nhan luc & doanh nghiép.

Chwong 2: Thong qua cac s6 liéu phan tich, luan vian da néu duogc thyc trang vé cong
tac ddo tao nhan luc trong giai doan tir 2012 — 2014 tai CTCP Pau tu C.E.O. Bong thoi luan
van ciing chi ra nhitng mat ton tai, nhitng nguyén nhan can khac phuc dé tiép tuc hoan thién
cdng tac nay tai CTCP Pau tu C.E.O.

Chwong 3: Luan vin da néu 1én dinh huéng, muc tiéu phét trién san xuat kinh doanh
va quan diém phét trién nhan lyc cia CTCP Pau tu C.E.O, trén co s& d6, luin van da dua ra
duoc nhitng giai phap phat nham hoan thién cong tac dao tao nhan lyc tai CTCP Pau tu
C.E.O trong thoi gian toi.

Do han ché vé kién thuc Iy luan va kinh nghiém thu dugc ciing nhu thoi gian nghién
ctru, luan vin khong tranh khoi nhirng sai sot. TAc gia rat mong nhan duoc y kién dong gop
cua cac Nha khoa hoc, cua cac Thay gido, Co gio va cua cac ban dé luan vin duoc hoan
thién tt hon.

Xin chan thanh cam on./.



